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一、医院简介 

     南京江北医院始建于1934年，是一家集医疗、

教学、科研、康复为一体的国家三级乙等综合性

医院。医院现有占地面积59600.8平方米，建筑总

面积约78454平方米，新建急诊综合楼及新住院大

楼工程面积约71139.02平方米，2022年5月底前

投入使用。 

     医院现有临床、医技科室45个，实际开放床位

1050张；新建急诊综合楼建成投入使用后床位规

模将达到1500张左右。 



一、医院简介 

后勤保障部简介： 

 

后勤保障部现有员工31人（临时工8人） 

6个班组：维修班 4人、空调班3人、电

工班7人、热供中心 2人、安保 2人、基

建5人及办公室 6人。 

另，有6个外包管理部门：保洁物业管理

、消防监控管理、污水处理站、食堂、

洗衣房、空调维保。 

 



二、后勤外包服务管理 
 

        后勤食堂社会化服务：食堂工作严格落实食品卫生安全、增强服务意识，不断提高饭菜质量，严把质量关。膳食服务在

全市19家三级医院第三方满意度调查，2021年获得全市第一名一次、第三名一次的好成绩。为丰富职工就餐菜品多样化

，增加麻辣烫、自选餐、减脂餐；在一楼餐厅增加生活服务超市；调整体检餐质量并定制VIP客人手提袋；增设月子餐；

三八妇女节为本院女性职工准备水果等。加强床边订餐人员礼仪培训，堂食区明码标价及时做好解释工作等措施，提升

患者满意度。 

 

    

分数, 1月, 86.44 分数, 2月, 85.79 
分数, 3月, 89.26 

分数, 4月, 93.11 
分数, 5月, 86.87 分数, 6月, 87.62 

分数, 7月, 84.06 

分数, 8月, 76.79 分数, 9月, 78.67 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

100 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 

南京市19家三级医院第三方满意度调查分数及排名 

第五名 第七名 第三名 第一名 第四名 第七名 第七名 



二、后勤外包服务管理 

         后勤后勤社会化服务：通过江北医院后勤服务群日常美食分享。 



二、后勤外包服务管理 

           后勤社会化服务：中央空调维保，制定年度维保计划，按计划督促检查维保单位实施情况。 



二、后勤外包服务管理 

           后勤社会化服务：中央空调维保，疫情期间，发热门诊增加滤网清洗、消毒，完成该项发热病人收治。手术室、ICU等

净化区经第三方检测满足净化要求。 



二、后勤外包服务管理 

       后勤社会化服务：高压配电代维，2021年我院为完善三级医院的配电房工作要求，进一步提升安全用电的稳定性、可靠性，引

入了高压配电代维单位。并根据我院的实际工作要求，在满足24小时变配电维保、安全用具检测、高、低压配电房设施检测等常规

维保内容的前提下。对维保单位提出更高的要求，还包括了晚夜间及节假日的零星维修、变配电设备的故障抢修等等。同时通过培

训、加强巡视、熟悉设备、环境等措施使得代维单位在短时间内就充分发挥了作用。  

 

 

 

 



二、后勤外包服务管理 

       后勤社会化服务：高压配电代维，为满足江北供电公司更新了高压配电岗位职责 、交接班制度及电气操作票 

 

 

 

 



二、后勤外包服务管理 

后勤外包社会化服务管理几点思考： 

以服务临床为中心，外包服务不能以包代管，需有熟悉业务的后勤人员管理； 

利用管理工具加强外包考核及管理； 

检维修、水、电、气供应等外包模式探索； 

 

 

 

 

 

 

 



三、节能降耗管理 

      节能降耗管理：后勤部门制作《医院节能降耗倡议书》，下科室宣传培训、宣传栏张贴等形式，培养员工节能意识；门

诊楼公共照明节能改造，将一楼至六楼公共区域的照明更换节能灯，地下停车场更换部分声控灯管，门诊午休时间关闭非必要

照明，保洁巡查联动及时关闭非必要能源； 

     通过节能宣传及技改措施，2022年对比2021年第一季度水电汽总费用支出增长率分析，水同比增长率减少8.75%，电减少

34.5%，汽增长57.15%，2021年第一季度汽的单价是199元/吨，2022年单价是253元/吨，单价增长。随着新建急诊综合大

楼的投入使用后续将探索合同能源管理模式 
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三、节能降耗管理 

         节能降耗管理： 门诊电子显示屏显示时间更改，门诊楼有两块大型显示屏，功率约15KW，功能是显示我院的门诊

排班及医院专家相关介绍，为医患的就诊提供了方便。其中一块显示屏为定时开关，电工班在巡检过程中发现另一块屏

幕在晚夜间也在工作，而门诊晚夜间只有急诊病人，显示屏的展示功能意义不大。为此，增加显示屏定时开关，由原来

的24小时改为早7:30--晚17:30，每月节约用电约6400度，每年节省约50000元。 



四、后勤其他工作汇报 

         院内零星修缮改造管理：应对新冠疫情感染科门诊闭环管理新增医护通道改造，项目于3月28日完成满足感控要求

。 



        院内零星修缮改造管理：应对新冠疫情核酸检测点增加更衣室（集装箱）改造，根据江北新区卫健委疫情防

控管理要求，对篮球场核酸检测增加更衣室（集装箱）三组、医疗垃圾存放点一座、雨棚制安、电气安装、室外道

路硬化等零星改造，以满足定点核酸检测设置管理规范。 

四、后勤其他工作汇报 



四、后勤其他工作汇报 

         院内零星修缮改造管理：苏康闸机改造，根据江苏省医院感染管理质量控制中心《新冠肺炎疫情医院感染防控工

作方案（2021 版）》385号文件要求，医疗单位疫情防控期间需要全面落实三级防控措施，为加强对医院入口、门急

诊及病区三道防线的防控管理，经与临床对接，感控审核，增加医院大门入口、职工通道及住院入口苏康码闸机。 



    

      根据后勤管理委员会及江北新区管

理委员会卫生健康和民政局生活垃圾强

制分类实施方案和考评分类,积极响应,在

院内张贴横幅，在电子显示屏播放垃圾

分类小知识。 

      在15亩地停车场搭建垃圾分类暂存

点，共订购了117个垃圾桶。 

     300张宣传单页发放科室。  

四、后勤其他工作汇报 

生活垃圾强制分类    

 



四、后勤其他工作汇报 
 

     为进一步强化医院安保工作，推动后勤管理更加精细化、规范化，2022年1月底电子巡更系统正式启用。电子巡更系统

作为先进的综合性管理体系，是安全防范技术体系中的一个重要组成部分。它要求巡逻人员及时准确地到位，同时又把巡逻人

员巡逻的全部或部分情况记录下来，为日后应对某些突发事件的处理提供了方便的条件及重要的依据。另一方面，安保巡逻人

员上午、下午各一次，夜间18点至早上6点每3个小时准确到位，能及时发现隐患，预防破坏，减少事故发生。 

电子巡更系统的启用，实现了人防与技防的有效整合，补齐了传统监督管理方式的短板，提升临床科室安全感。形成了“电子

定点、以点串线，以线带面、点线面结合”的巡逻防控网络，为该院平安医院的建设插上了“智慧的翅膀”。 

  安保部启用电子巡更系统 



四、后勤其他工作汇报 

    

                                       实习生消防安全知识培训2次               新员工消防安全知识培训1次 

 119消防日全院消防培训及演练1次     科室消防疏散演练12次 

消防培训   



四、后勤其他工作汇报 
 

内保大队来院开展反电信诈骗培训   



四、后勤其他工作汇报 
 

  院区沥青路面铺设 
因院内原道路坑洼不平，严重影响病人转运，行人与车辆通行也较为不便，阴雨天影响更为明显。本院于2022年4月

23日进行了院内道路沥青一期铺设，为病人及院内车辆通行带来极大便利，且大大提升本院整体形象。施工完成后院貌

焕然一新，有效提升患者病床转运的安全性。 

改造后 
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